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Software und Consulting GmbH

Schnell auf die Anforderungen des
Marktes und der Kunden zu rea-
gieren, ist heute mehr denn je ein
entscheidender Wettbewerbsvorteil
fur mittelsténdische Unternehmen.
SAP Business One ist dabei genau
die richtige, leistungsstarke und er-
schwingliche Software, die speziell
fur kleine und mittelsténdische Un-
ternehmen entwickelt wurde. Mit
SAP Business One fuhren Sie wich-
tige Kernfunktionen I|hres Unter-
nehmens in einer einzigen Anwend-
ung zusammen. SAP Business One
beinhaltet Buchhaltung und Finanz-
en, Kundenbeziehungsmanage-
ment (CRM), Vertriebssteuerung,
Lagerverwaltung und Materialbe-
darfsplanung, Personalwesen so-
wie Analysen und Berichtswesen.

Die SIGMA Software und Consult-
ing GmbH ist ein erfahrenes Sys-
temhaus und bietet seit vielen
Jahren ein breites Spektrum pro-
fessioneller Services rund um die
Informationstechnologie, Manage-
ment und Organisation. Dabei
agiert SIGMA als selbststandiges
Unternehmen. Schwerpunkt ist die
Beratung, Softwareimplementier-
ung und -betreuung, Programm-
entwicklung und -anpassung sowie
Wartung und Service rund um SAP
Business One. Zur Absicherung
qualitatsgerechter Leistungen uns-
eres Hauses arbeiten wir streng
nach einem Qualitdtsmanage-
mentsystem und sind DIN ISO
9001:2000 zertifiziert.

SIGMA Software und Consulting GmbH
Am Erlenwald 13
09128 Chemnitz

Tel.: 0371 2371-260
Fax: 0371 2371-299

Ansprechpartner:

Bernd Zuckmantel

E-Mail:
bernd.zueckmantel@sigmagmbh.de
Internet:

www.sigmagmbh.de

wanALSigmagmbh.de

CTLAdd-On

SAP Business One Integration mit Siemens HiPath OpenOffice

Unified Communications Lésungen

Das SIGMA CTI Add-On ermdglicht die direkte Anbindung
von SAP Business One an SIEMENS HiPath OpenOffice
Unified Communications Produkte.

Vereinfachen Sie lnre Kommunikationsprozesse

Wahlen Sie direkt aus SAP Business One, mithseliges Eintippen
der Rufnummer am Telefon ist nicht notwendig. Eine Ubersicht
zeigt lhnen alle eingegangenen und getatigten Anrufe inklusive
Datum, Uhrzeitund Name des Geschéftspartners.

Wichtige Daten auf einen Blick verflugbar

Das Informationsfenster liefert einen komprimierten Uberblick
zu allen relevanten Daten des Gesprachspartners und ermog-
licht Ihnen somit eine optimale Betreuung lhrer Anrufer. Per
Mausklick kdnnen zusatzliche Anzeigeelemente wie die Ge-
schéftspartnerstammdaten im SAP Business One Client aufge-
rufen werden.

Flexibilitat
Das SIGMA CTI Add-On wurde darauf ausgelegt individuelle
Kundenwtinsche zu bertcksichtigen. Haben Sie spezielle An-
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forderungen die vom Basisprogramm nicht unterstitzt werden, besteht die Moglichkeit ent-
sprechende Anpassungen in unserem Haus durchfuihren zu lassen.

(TG Kompatibilitat
@ I mmmanxs  Terminalserverumgebungen mit Microsoft Terminal Services
o m#m - werden unterstiitzt. Das Add-On ist zu folgenden Unified
afsickite Epit 1 =l Communications Lésungen kompatibel:
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[— wen « SIEMENS HiPath OpenOffice ME
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